
初期設定は、迷惑メールスキャン有効（OFF）・迷惑メール隔離無効（OFF）・隔離メール通知（OFF）です。

有効に設定すると、迷惑メールを隔離し、お客様に隔離通知をメールでお知らせします。

設定を有効にした場合には、隔離フォルダに7日間保管されます、7日間を経過後自動的に削除されます。

隔離したメールをご確認したい場合には、WEBメールの隔離フォルダから確認できます。
WEBメールのログイン方法は別途ご説明いたします。

［メールアカウント情報参照]

[迷惑メールスキャン設定]をクリック。

[設定]をクリックします。

14. 迷惑メールスキャン設定
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表示されている、設定についての説明を
確認して、同意いただいた上　
[了解]をクリックします。

[迷惑メールスキャン設定]

ご利用される機能を有効(ON)にチェックを
入れます。

※迷惑メール隔離と隔離メール通知は
迷惑メールスキャンを[有効（ON）]に
していないと選択できません。

[次へ]をクリックします。
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[迷惑メールスキャン設定確認]

設定した内容に誤りがないか確認します。

画面に表示されている設定で問題が
なければ[登録]をクリックします。

[迷惑メールスキャン設定完了]

正常に処理が終わると設定完了画面が表示
されます。

以上で迷惑メールスキャン設定が完了しました。

迷惑メールスキャンが有効の場合は、WEBメールに迷惑メール隔離フォルダが自動的に作成され
迷惑メールを隔離します。

隔離されたメールがある場合には、隔離通知メールがお客様に届きます。

隔離通知メールの文面は以下の内容です。

========== 迷惑メールチェックサービス 隔離通知===========
[[今日の日付]] 0：00〜23：59 に[[誰からメール]] の
迷惑メールフォルダに隔離された新着メッセージの合計は[[件数]]
通でした。
迷惑メール隔離フォルダの保存期間は7⽇間です。
※保存期間を過ぎたメールは自動的に削除されます。
万が⼀、迷惑メールではないメールが隔離された場合は、
「かがやきどこでもメール」で必要なメールを通常のメールボックスに移動して
ください。
かがやきどこでもメール
https://webmail.kagayakinet.ne.jp/am_bin/amlogin
※迷惑メール隔離通知はシステムより自動配信されています。
このメールに返信されても、内容の確認およびご返答ができません。
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